Domov důchodců Humburky

Humburky 100, 504 01 Nový Bydžov
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Domácí řád Domova důchodců Humburky
Platnost: 1. 1. 2008
Schválil ředitel Domova důchodců Humburky : Josef Bičiště ………………………..

Motto: „Chovejte se k druhým slušně, ale potom trvejte na tom, aby se i oni chovali slušně k vám.“

                                                                                                                 Alan Alda

Domácí řád DD Humburky je závazný pro všechny klienty  i zaměstnance.

Cílem je stanovit pravidla pro klienty a zaměstnance, která povedou ke klidnému a bezkonfliktnímu soužití v DD Humburky, toleranci a vzájemnému respektování práv a svobod.

Čl.1

Ubytování v domově důchodců (DD Humburky)

.

1. Při příchodu do domova důchodců je klient ubytován na jednolůžkovém, dvoulůžkovém nebo třílůžkovém pokoji.

2. O přestěhování na jiný pokoj na základě osobní žádosti klienta rozhoduje ředitel DD Humburky ve spolupráci s vedoucí sestrou zdravotního úseku a sociální pracovnicí. Při neshodách a konfliktech mezi spolubydlícími na vícelůžkových pokojích rozhoduje i bez potřebného souhlasu klienta. Nerespektuje-li klient rozhodnutí o přestěhování a i nadále narušuje soužití na pokoji může být propuštěn z DD Humburky.

3. Manželským párům nebo klientům rozdílného pohlaví, kteří  požadují společné ubytování, je toto umožněno, pokud to provozní podmínky dovolí.

Čl.2

Příjem nového klienta

1. Klient přichází do DD Humburky na základě vlastní žádosti.

2. Klient nebo jeho zákonný zástupce předkládá při přijetí do ústavu nebo při nástupu občanský průkaz, průkaz zdravotní pojišťovny, důchodový výměr a případně rozhodnutí o zvýšení příspěvku na péči.

3. Klient se dle své volby může přihlásit k trvalému pobytu v zařízení a registrovat se u ústavního praktického lékaře. Pokud si klient zvolí jiného praktického lékaře, je seznámen se skutečností, že dopravu a komunikaci si bude zajišťovat sám nebo jeho rodina.

4. Po ústní dohodě s klientem je jeho průkaz zdravotní pojišťovny uložen na sesterně v I.patře pro případ náhlé změny jeho zdravotního stavu či hospitalizace.

5. Při příchodu se nový klient seznámí s personálem, ostatními klienty a  prostředím DD Humburky.

Ubytuje   se   na  předem  vybraný   pokoj  a  v  případně  dvou lůžkového   pokoje  je

představen  svému  spolubydlícímu. Při  nástupu  je  klientovi  vysvětlena  manipulace

s válendou či  polohovacím lůžkem. Všechny věci, které si sebou přinesl si klient uloží

do  uzamykatelné  skříně,  která  je  vybavena  trezorkem, popřípadě do nočního stolku

nebo na  poličku  nad  lůžkem. 

6. Klient je informován o možnosti uzamykání pokoje a obdrží klíč. Na vícelůžkových pokojích je nutná  dohoda mezi spolubydlícími ohledně zamykání pokoje.

      Personál v přímé péči má právo vstoupit klientovi do uzamčeného pokoje, koupelny

      nebo WC v případě, že klient nereaguje na opakované silné zaklepání a dotaz

      personálu. 

7. Osobní věci si klient uloží případně za pomoci personálu do nočního stolku a do

      skříně, včetně šatstva, které doporučujeme, aby  bylo označeno číslem vyšitým na

      tkalounu ( na vnitřní straně šatstva). Obuv doporučujeme označit na vnitřní straně

      číslem také.

8. Personál provede soupis osobních věcí klienta a zapíše je do šatního lístku, který je uložen na sesterně v I.patře. Jakékoliv změny ve vybavení šatstvem jsou písemně zaevidovány personálem v přímé péči na základě  nahlášení klientem. Za neoznačené a neevidované šatstvo nepřebírá DD Humburky odpovědnost.

Čl.3

Vybavení pokoje

1. Všechny pokoje DD Humburky jsou standardně vybaveny skříní s nástavcem, nočním stolkem a podle výběru  klienta  a  jeho  zdravotního  stavu  válendou  nebo  lůžkem. Klient si může do DD Humburky přivézt drobný nábytek, který vyhovuje hygienickým předpisům (oblíbené křeslo, stoličku, polici apod). K výzdobě pokoje je klientovi doporučeno přivézt vlastní obrázky, fotografie,dečky apod.).

2. Klienti nepřechovávají zbraně, živá zvířata, nebezpečné chemikálie, narkotika a hygienicky závadné předměty.

3. Používání vlastních elektrospotřebičů je možné pouze se souhlasem ředitele DD Humburky.

4. Věci a předměty přidělené klientům DD Humburky zůstávají majetkem DD Humburky i po ukončení jeho pobytu a klient má povinnost s nimi šetrně zacházet.
Čl.4

Odpovědnost  za škodu způsobenou klientem

1. Klienti  odpovídají  za  škodu,  kterou  úmyslně  či  z nedbalosti  způsobí na majetku DD Humburky, majetku  jiné  organizace,  na  majetku  spolubydlících,  zaměstnanců a  nebo jiných osob.

2. Klient je povinen nahlásit vzniklou škodu, aby mohlo dojít k odstranění závady a předešlo se možnému ohrožení ostatních osob.

3. O míře zavinění a způsobu a výši náhrady škody rozhoduje ředitel DD Humburky. 

Čl.5

Uložení cenných věcí klienta

1. Pokud  klient  nechce  využít možnosti uložení svých cenností ve svém trezorku ve skříni na pokoji,  je doporučeno dát je do úschovy DD Humburky, kde jsou uloženy v depozitu domova v kanceláři personalistky.

2. DD Humburky neodpovídá za finanční hotovost, vkladní knížky nebo jiné cennosti, které nepřevzal do úschovy.

3. Uložené peněžní částky a předměty dané do úschovy jsou klientovi vyplaceny nebo vydány na vlastní žádost nebo při propuštění z domova.

4. Požádat o uložení, vydání cenných věcí, vkladní knížky, peněžní hotovosti nebo jenom zjištění stavu na účtu má klient možnost v pracovní dny od 7.00 hodin do 14.00 hodin v kanceláři personalistky.

5. Vydání cenností potvrdí klient podpisem na originále výdajového dokladu  a obdrží kopii dokladu.

6. Příbuzným klienta nebo jiným osobám nejsou žádné peněžní částky vyplaceny, ani jim není sdělován stav konta, s výjimkou pozůstalostního řízení.

Čl.6

Doba klidu v DD Humburky a uzavírání objektu
Doba nočního klidu je stanovená následovně:

                         od  22,00 do 6,00 hodin

Klientům, kteří chtějí vstávat později, jsou vytvořeny podmínky tak, že do 7 hodin se ostatní klienti i zaměstnanci  chovají tolerantně a zachovávají na oddělení klid. 

Doba zavírání a otevírání objektu domova je stanovena:

· celoročně od 15 ,00  do 5,00 hodin
Doba zavírání a otevírání branky je stanovena:

· letní čas od 15,00 do 20,00 hodin

· zimní čas od 15,00 do 18,00 hodin

V období letního času po 18. hodině a v období zimního času po 16. hodině je přední vchod uzavřen a pro vstup do DD Humburky je určen zadní vchod přes výtah. Po zazvonění u zadního vchodu je klientům či návštěvám otevřeno po slovním zjištění jejich totožnosti dálkovým ovládáním personálem v přímé péči.

Klientům je umožněno pohybovat se mimo domov libovolně. 

Čl.7

Hygiena prostředí v DD Humburky 
1. V obývacích místnostech, jídelně a ostatních prostorách DD Humburky je v souladu s platnými hygienickými předpisy udržován pořádek a čistota. 

2. Zbytky jídel není dovoleno klientům, ani jejich příbuzným a zaměstnancům odnášet z DD Humburky.

3. Doporučuje se, aby klienti během dne využívali příznivého počasí k pobytu na čerstvém vzduchu na zahradě, terase apod. 

4. Kouření v celém objektu, kromě vyhrazených prostor je zakázáno z důvodu prevence možného vzniku požáru. Kouření klientům je povoleno na terase a v kolárně, kde jsou k tomu vytvořeny podmínky. 

5. Klienti jsou  povinni dodržovat zásady osobní hygieny a hygieny v ubytovacích prostorách, aby neobtěžovali ostatní nepořádkem a zápachem. Podle svých sil se snaží pomáhat udržovat v DD Humburky pořádek a čistotu.

Čl.8

Osobní hygiena klientů
1. Každý klient se koupe podle potřeby, nejdéle však jednou za týden. Nesoběstačným klientům dopomůže pracovnice v přímé péči, s přihlédnutím na přání a potřeby klienta.

2. Součástí hygieny je stříhání nehtů na rukou, čištění uší a mytí vlasů. U mužů navíc holení, které pokud nezvládá klient sám provádí personál v přímé péči.    

3. Osobní prádlo klienta je podle potřeby vyměňováno nejméně 1x týdně. Praní, žehlení a opravu prádla obstarává na svůj náklad správa domova. Prádlo předává k vyprání pracovnice v přímé péči.

4. Výdej čistého prádla provádí pracovnice v přímé péči v odpoledních hodinách rozvozem na pokoje klientů.

5. V případě, že klient nedodržuje základní hygienické návyky, ohrožuje své zdraví nebo ostatních a obtěžuje ostatní osoby zápachem, tak má personál v přímé péči právo provést potřebná opatření (dvě pracovnice a klient), aby bylo zabráněno vzniku epidemiologicky závažných chorob.

Čl.9

Zdravotní péče
1. Zdravotní péči poskytuje privátní praktický lékař, který zajišťuje i potřebná hygienická a protiepidemiologická opatření. Ordinační hodiny jsou stanoveny podle dohody lékaře, ředitele DD Humburky a vedoucí sestry zdravotního úseku.

2. Je ve vlastním zájmu klientů, aby se řídili doporučením lékaře a dodržovali pokyny jím dané. Léky klientům vydává pouze všeobecná sestra podle ordinace lékaře, pokud si klienti nepřejí užívat léky sami.   

3. Klienti u nichž vznikne podezření z přenosné choroby jsou na pokoji izolováni a dále se postupuje podle nařízení Krajské hygienické stanice Královéhradeckého kraje v Hradci králové. Je-li klient ze zdravotních důvodů umístěn v nemocnici, v DD Humburky je jeho místo zachováno až do jeho návratu.

Čl.10

Stravování

     Strava je podávána 4x denně:

      Snídaně a přesnídávka                7,45 –   8,30 hodin

      Oběd                                         11,30 – 12,15 hodin

      Svačina                                     14,30 – 15,00 hodin 

      Večeře                                       17,15 – 18,00 hodin 

      Diabetikům je druhá večeře podávána v 20,00 hodin.

Strava je připravovaná podle jídelního lístku, který schvaluje stravovací komise ve složení:

· ředitel DD Humburky
· vedoucí sestra zdravotního úseku

· zásobovačka

· vedoucí kuchařka

· zástupce klientů

Jídelní lístek se předkládá ke schválení ústavnímu lékaři. Diety klientům předepisuje ústavní lékař. Strava je zpravidla podávána klientům v jídelně. Imobilním, nemocným klientům nebo klientům, kteří se chtějí stravovat na pokoji je strava podávána přímo na jejich pokoje. Tekutiny (čaj) jsou k dispozici po celý den. Minerálky a balenou vodu si mohou klienti denně od 11.00 do 13.00 hodin zakoupit v kantýně DD Humburky. Nesoběstačným klientům je zajištěn možný nákup na pokojích.

Čl.11

Kulturní život a volnočasové aktivity klientů 
1. Klienti DD Humburky se mohou aktivně účastnit na organizování kulturních akcí. Zaměstnanci pověření aktivizací klientů  zajišťují vycházky i  hůře pohyblivých klientů. Sociální pracovnice zajišťují pro klienty ve spolupráci s výborem obyvatel kulturní akce, výlety, návštěvy divadelních představení a podobně.

2. Knihy si mohou klienti zapůjčit z knihovny DD Humburky. Donášku denního  tisku si mohou klienti objednat a předplatit na své jméno do DD Humburky. 

3.   Zájmy klientů zastupuje výbor obyvatel o počtu  - 4 členů.

Výbor obyvatel pomáhá při organizování kulturní a pracovní činnosti klientů, spravuje       kulturní fond, jehož prostředků používá se souhlasem ředitele DD Humburky pro kulturní účely       klientů. Řeší drobné neshody klientů ve spolupráci s vedením DD Humburky a navrhuje různá       opatření, sloužící ke zlepšení soužití klientů.

4. Vlastního rozhlasového nebo  televizního přijímače mohou klienti používat, pokud tím        neruší spolubydlící a klid v DD Humburky.  

5. Nabídka volnočasových aktivit se provádí s ohledem na zdravotní stav a přání klientů. Účast klientů na volnočasových aktivitách je dobrovolná. 

Čl.12

Vycházky mimo areál DD Humburky
1. Klienti se mohou samostatně pohybovat mimo zařízení, pokud to jejich zdravotní a duševní stav dovolí.

2. Klienti zpravidla  vycházejí z DD Humburky oblečeni s ohledem na počasí a venkovní teplotu. 

3. Klienti DD Humburky, kteří podle pokynů lékaře pro svůj věk nebo pro změnu tělesného nebo duševního stavu potřebují na vycházky průvodce, mohou vycházet mimo areál domova jen s doprovodem, aby bylo minimalizováno riziko úrazu.

4. Klientům  doporučujeme nahlásit pobyt mimo DD Humburky a jejich předpokládaný návrat.

5. Pokud se klient nedostaví k některému hlavnímu jídlu (snídaně,oběd,večeře), tak je postupováno podle Standardu č.15 – Nouzové a havarijní situace – pohřešování klienta.

Čl.13

Přechodný pobyt mimo DD Humburky - dovolenka
1. Pobyt mimo DD Humburky  (návštěva příbuzných ) klient hlásí vedoucí sestře ve směně.

2. Z důvodu  vrácení peněz za odhlášenou a neodebranou  stravu je nutné, aby klient nahlásil dovolenku předem, nejméně však jeden pracovní den do 9.00 hodin..

3. Při odchodu podepisuje klient dovolenku, kde svým podpisem stvrzuje den odchodu a poslední odebranou stravu.

Čl.14

Návštěvy
 Návštěvy klientů jsou neomezené.

   Nejvhodnější doba návštěv  s ohledem na provoz DD Humburky a pohodlí klientů   je  

od 9,00 do 11,00 hodin a

                                                                                          
od 13,00 do 17,00 hodin.   

Čl.15

Výplata důchodů z důchodového zabezpečení
    Důchody z důchodového zabezpečení jsou vypláceny prostřednictvím správy domova, která je vyplatí klientům vždy 15. dne v měsíci po srážce příspěvku na zaopatření. Připadne-li tento den na neděli nebo den pracovního klidu (svátek), vyplácí se důchod nejbližší pracovní den. Připadne-li den výplaty na sobotu, vyplácí se důchod v pátek. Výplaty důchodů se zúčastní pracovníci k tomu pověření.

Čl.16

Stížnosti
     Případné připomínky, podněty a stížnosti sděluje klient vedoucí zdravotní směny, vedoucí zdravotního úseku, sociální pracovnici, řediteli DD Humburky. Stížnosti mohou být podávány zřizovateli DD Humburky – Královéhradeckému kraji nebo vyšším orgánů . Stížnosti se mohou podávat ústně nebo písemně. Podněty a stížnosti lze podávat anonymním způsobem - vložením do schránky k tomuto účelu určené.

Čl.17
Pořádková opatření
     Jestliže ředitel domova nebo pracovník jím pověřený nemohou domluvou a přesvědčováním dosáhnout toho, aby se klient DD Humburky řídil zásadami dobrého soužití, zachovával předpisy domácích režimu a jde-li o věci závažnější, může ředitel DD Humburky po projednání s lékařem, vedoucí sestrou zdravotního úseku, sociální pracovnicí a výborem obyvatel použít proti provinivšímu klientovi přiměřeného pořádkového opatření a to:

a) návrh na přeložení do jiného zařízení

b) návrh na ukončení pobytu v DD Humburky

Jde-li o zvlášť závažné porušení pořádku a kázně, zejména o opakující se porušení, může ředitel domova navrhnout přeložení nebo propuštění z domova pro seniory. Závažným porušením pořádku a kázně je nadměrné požívání alkoholu, hádky, neoprávněné napadání ošetřujícího personálu, hrubé chování ke klientům i personálu a jejich šikana a nedodržování podmínek Smlouvy o poskytování sociální služby. 
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