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Domova dichodd Humburky poskytuje pobytovou socialni sluzbu seirg ktei se

nachazi v nefiznivé socialni situaci. Socialni pobytova sluzlea poskytovana takovym
zpasobem, ktery vytvid podminky pro podporu klienta v jeh@&amém zfisobu Zivota a
poskytovani pomoci Vv oblastech, které sam jiz r@t& poppack komplexni
oSetovatelskou pé, pokud to jeho zdravotni stav vyZzaduje v souladizdkonend.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, veimnpozdjSich gedpigi.

Poskytovani pobytoveé socialni sluzby obsahuje zgidadnicinnosti:
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poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

pomoc i zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu

pomoc i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim

socialre terapeutick€innosti

aktivizacni ¢innosti

pomoc i uplatiovani prav, opravimych zajnmi a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

poskytnuti ubytovani - 24 hodin den#l kazdy den po dobu trvani smlouvy. Nasim
klientim poskytujeme ubytovani v I. a Il. patv 6 jednaizkovych, 19 dvouizkovych a

1 triliZkovém pokoji. VSechny pokoje DD jsou stand@rgigbaveny. Klient ma po celou
dobu pobytu na svém pokoji k dispozici uzamykatelrgatni skin s nastavcem a
zabudovanym trezorkem na penize a cennosthirsiolek a podle zdravotniho stavu a
vybéru klienta valendu nebo mechanickyelektricky polohovacitzko, policku, stl,
polokieslo, s¥tlo stropni, halogenovou lamiiu, dorozumivaci aparat se signalizaci k
piivolani pomoci, umyvadlo se studenou a teplou vodwodcadlo s potkou. Lizko je
vybaveno jednim velkym a dma malymi polStd, proSivanou dekou, letni proSivanou
dekou, ¥etrg lozniho pradla a ddma larysami. VSechny pokoje jsou uzamykatelné,
vybaveny dale mistnim rozhlasem a vystupem pro fiNfma¢. Toalety a koupelny jsou
na patrech spot@é a vSechny jsou n&vzrekonstruované, ogany bezpénostnim
zamkem a signalizaim zd&izenim pro fivolani pomoci. V koupek v |I. pate je
polohovatelna vana Parker schém vstupem a zabudovanou p&ivou lazni. Budova je
véetrg parku zcela bezbariérova. VSechna podlaZzi jsopgpena vytahem na fotoblu a
hlastem dojezdu do daného podlazi. Klienti maji k dispiczpole&né prostory — jidelnu,
télocviénu a rehabilitaci v fizemi, spoléenskou mistnost a terasu v |. igatknihovnu ve

Il. patte a v I. a Il. pae cajovou kuchyiku vybavenou lednici, varnou konvici,
mikrovinou troubou a posezenim.
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Soutasti sluzby poskytnuti ubytovani je uklid pak@ spolénych prostor, prani, Zehleni a
drobné opravy osobniho pradla a oSaceni.

» Uklid - kazdy den po dobu trvani smlouvy, v pracovni dady6,00 do 18,00, v sobotu,
v nedtli a ve svatek od 6,00 do 13,30 hodiri &klidu na pokojich garantujeme denn
myti podlahy ¥etre jeji dezinfekce, stirani prachu a vyneseni odpaélko koSe a umyti
umyvadla a vodovodni baterie. Omyti nabytku a kéckpeh obkladi garantujeme 1 x za
meésic, myti oken, prani zaclon a mytésat na pokoji garantujeme 3 x do roka.

» prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla a aseni— v pracovni dny od 6,00 do
14,30 hodin prosednictvim vlastniho provozu pradelny po celou dodani smiouvy.
Pouzité osobni pradlo kliehtz jednotlivych oddeni je grepravovano do pradelny denn
zanestnanci socialniho a zdravotniho Useku. Expedisgho pradla Klieriim piimo na
jejich pokoje je provéatha v pracovni dny od 13,30 hodin jednou pracovprédelny.
Dobu pro vyprani a vyZehlenfgraného osobniho pradla garantujeme v maximaloéedél
72 hodin (3 pracovni dny). Drobné opravy osobnitédia a oSaceni zahrnuje zkraceni
odeévu, pisiti knofliki nebo drobné vyspravky se stejnéasovou garanci jako u prani a
Zehleni osobniho pradla kliéint

» poskytnuti stravy — kazdy den po dobu trvani smlouvy pfedhictvim vlastniho
stravovaciho provozu v rozsahu a s dobou vydegegtakto:

Snidar a pesnidavka 7,45 — 8,30 hodin
Obed 11,302;15 hodin
Svaina 14,30 —A®hodin
Vecere 17,15 —Bhodin

Il. vecere u diabetik 20,00

Strava je zpravidla podavana kliémt v jidelrg, imobilnim, nemocnym kliedm nebo
klientam, ktai se chji stravovat na pokoji je strava podavararnm na jejich pokoje. Vsem
klientim je sva&ina a Il. véefe u diabetik vydavana fimo na pokoje. Mimo obvyklou dobu
podavani jednotlivych jidel je strava podavanariiim, ktai nahlasi kratkodobé opési s
dobou odchodu a s prasgbdobnou dobou néavratu (vyBmti u Iékée, nakup ve ®RsE,
odchod s nav&tou). V tchto gipadech je strava uloZena &&ové kuchyice a po navratu
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klienta do domova mu je strava personalerratihv mikrovinné trouba servirovanaifmo
na pokoj klienta. Strava jetfipravovana podle jidelniho listku, ktery schvalsjeavovaci
komise ve slozenfeditel DD, vedouci sestra zdravotniho Useku, zaswka — vedouci
kuchyre a zastupce #ad klienti. Jidelni listek setfpdklada ke schvaleni Ustavnimu lgka
Diety klientim piedepisuje Ustavni lékaTekutiny ¢aj) jsou k dispozici po cely den.
Mineralky a balenou vodu si mohou Kklienti zakoudiénré v provozni dob kantyny.
Nesokistainym klientim je zajis&n rozvoz sortimentu kantyny 2krat tygna jejich pokoje.

Kazdy klient je sezndmen setwspbem vytvéeni, napiovani a hodnoceni individualniho
planu pée. Tento plan je vytién ve spolupraci klienta saanym klcovym pracovnikem
Domova dichodd Humburky. Rozsah podpory a pomoci v individualrgtnu je nastaven
podle miry sobstainosti klienta, ktera se odviji od rozsahu jeho igesi a stupni zavislosti
klienta na pomoci jiné fyzické osoby. Podporu anpo klienfim poskytuji pracovnici
zdravotniho Useku (6 vSeobecnych sester) pod vedeedouci sestry zdravotniho Useku a
socialniho Uuseku (10 pracovnic v socialnich slubb@od vedenim vedouci socialniho Gseku.

» pomoc pfi zvladani béznych ukoni péfe o vlastni osobuje poskytovana 24 hodin
denrg¢/ kazdy den po dobu trvani smlouvy v rozsahu danérmou solstatnosti klienta,
ktera se odviji od rozsahu jeho postiZeni a sta@wislosti klienta na pomaoci jiné fyzické
osoby a zahrnuje tyto akony:

0 pomoc i oblékani a sviékanidetn® specialnich poiitek garantujeme 2x delrv max.
délce 10 min/vykon, podporufiptomto vykonu garantujeme 2x denm max. délce 5
min./ vykon;

0 pomoc i presunu natzko nebo vozikprovadime za pomoci manipdfdch technik a
pomicek a garantujeme 3x denhm max. délce 5 min./ vykon, podporii pomto Ukonu
garantujeme 3x de&rv max. délce 2 min/ vykon;

0 pomoc i vstavani zidzka, uléhani, z&na poloh- pomoc pi vstavani zizka a uléhani
garantujeme 3x de®rnv max. délce 4 min./ vykon, podpori pstavani zizka a uléhani
garantujeme 3x dewnv max. délce 1 min./ vykon, u imobilnich kliégnprovadime
polohovani, z tivodu prevence dekuliit(proleZenin) pouzivame antidekubitalni matrace
do hizka a jiné polohovaci a komperna ponticky, zménu poloh garantujeme 8x dehn
v max. délce 3 min./ vykon,

0 pomoc @i podavani jidla a pit+ pi tomto Ukonu nabizime Upravu stravy na krajenou,
mletou ¢i mixovanou, vysazovani k jidlu wzku ¢i mimo lizko, doprovod do jidelny,
respektujeme Zisob stravovani klienta (pouzivani vyhradaice nebo celéhoftitoru),
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pomoc i podavani stravy garantujeme v rozsahu 5 x demmax. délce 15 min./ vykon,
podporu v rozsahu 5 x defim max. délce 5 min./ vykon;

pomoc i prostorové orientaci, samostatném pohybu veiwimt i vrgjSim prostoru —

k lepSi vnitni prostorové orientaci Kklietv zaizeni vyuzivame barevného rozliSeni
jednotlivych poschodi, piktogramy na diah, maximalni odstrami bariér na chodbach a
pokojich. Pomoc a podpora v samostatném pohybuatklie vnitnim i vngjSim prostoru
je poskytovana naSimi pracovniky za pomoci kompémizh pomicek (francouzské hole,
choditka, invalidni vozik)¢etnost asistenciipchtzich vSak zavisi od volné kapacity
persondlu, proto vitame pomoc rodinnychisfusniki i dobrovolniki. Pomoc pi
prostorové orientaci garantujeme 5 x dennmax. délce 3 min./ vykon, podpordi p
prostorové orientaci garantujeme 5 x demmax. délce 1 min./ vykon;

pomoc i osobni hygie® nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienuje
poskytovana 24 hodin de&irkazdy den po dobu trvani smlouvy v rozsahu damérou
sokestainosti klienta, ktera se odviji od rozsahu jeho igesi a stupni zavislosti klienta
na pomaoci jiné fyzické osoby a zahrnuje tyto ukony

0 pomoc i ukonech osobni hygiengahrnuje pomocipranni a véerni toalet, pri
sprchovani nebo koupéni, vymu lozniho a osobniho pradla, v§nu
inkontinentnich poriicek. Dle miry sobstatnosti klienta poskytujeme pomod
podporu pi zvladani zakladnich hygienickych nawyk Koupani ¢i sprchovani
imobilnich klienti garantujeme 1x tydnv max. délce 30 min./ vykon, podporii p
tomto Ukonu garantujeme 1x tywr max. délce 15 min./ vykon Pomoti panni a
vecerni toalet garantujeme 2x degrv max. délce 10 min./ vykon, podporu pak 2x
denrgé v max. délce 5 min./ vykoN c¢asovém limitu je zahrnutariprava ponicek,
vlastni myti, pée o pokozku, Uprava klienta a nasledny uklid poek.

0 pomoc pi zakladni péi o vlasy a nehty - p&e o vlasy a nehty zahrnuje myti,
vysouSeni &esani vlag a stihani nehi na rukou. P& je zpravidla spojena s koupeli
klienta. Pée o nehty na nohou a Uprava vlgs zajiS€na cizim subjektem - vejnou
sluzbou, kter4d dochazi za klientem dorizeni a klient si ji hradi z vlastnich
prostedki. Myti vlasi s vysouSenim acesanim garantujeme 1x tydm max. délce
15 min./ vykon, sthani nehit na rukou 1x tydév max. délce 5 min./ vykon;

0 pomoc i pouziti WC — pomoc¢i podpora je poskytovana dle miry getatnosti
klienta a je poskytovana vzdy dle jeho iebly, pokud zdravotni stav nedovoli
klientovi pouzit spoléné WC, ma klient na pokoji k dispozici toaletrfe&lo a muzZi
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navic m@&ovou lahev pimo u kizka. Inkontinentni klienti maji pofcky pro
inkontinenci hrazeny zdravotni paj@/nou na obdobi 3 &ici. Nadlimitni spatebu
inkontinentnich poriccek si hradi klient sam. Pomodi pryméné inkontinentnich
pomicek je garantovana 3x dehwm max. délce 5 min./ vykon;

» zdravotni pé&i prostednictvim svych zagstnand - vSeobecnych sester s odbornou
zpasobilosti k vykonu zdravotnického povolani bez adiébo dohledu 24 hodin deng&
kazdy den po dobu trvani smlouvy;

» primarni lékarskou p&i prostednictvim smluvniho |éka zdravotni pojiovny, v
pracovni dny v rozsahu ordigrd@ch hodin |€kée;

» zprostiredkovani kontaktu se spol&enskym prost¥edim — podpora a pomoc fi
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informé&nich zdroja v pracovni dny od 6,30 do
15,00 hodin; @ zprostedkovani kontaktu se spodnskym prosedim vychazime
z individuélnich patb klienta, pomahame muipryuzivani Bzr¢ dostupnych sluzeb
verejnosti, které nenahrazujeme, ale vyinée klientovi gilezitosti, aby klient mohl
takovéto sluzby vyuZivat sdm s podpor@éu pomoci. Klienti maji k dispozici
aktualizovany ti&ny seznam sluzeb k&jnosti. Nekteré sluzby dochaziiimo do naseho
zaizeni, jedna se o sluzby pedikérky, kamee a duchovni podporaRimskokatolické
cirkve aCeskoslovenské cirkve husitské. Pedikgenantujeme kliefim 1x za 6 tyda,
kdy pedikérka dochazi za klienty na pokoje. Slukagénice garantujeme 1x za 8 tyin
kdy klientovi garantujeme pigtbny doprovod v max. délce 10 min./vykon nebo kaide
dochazi za klienty na pokoje. Cirkevni podporu gasja@me 2 x réné v max. délce 1 hod.
s doprovodem na bohosluzbu v max. délce 5 min.fyko
Doprovod k odbornému Iékia poskytujeme individuekh na z&klad Iékarského
doporuieni v zavislosti na zdravotnim a psychickém stdianta.

NaSim klienim zprostedkovavame 4 x za rok nakupy textilu a obuvi oddpjai, kteri
nabizeji své zboziipmo v naSem Z&eni ve vyhrazené mistnosti kizemi. Imobilnimgi
mére sokestainym klienfim garantujeme doprovod na tyto ndkupy 4sn&ov max. délce
15 min./vykon. V z#zeni je zaji&n provoz kantyny v pracovni dny od 11,45 do 12,15
hodin. Imobilnim ¢ mére sokéstainym klientim je tato sluzba zaji&a 2x tydr

v odpolednich hodinach rozvozem zbozi z kantyngaiaje €chto klient.

Paddame i zajezdy mimo #Haeni - navdvy kulturnich paméatek a vystav nebo
sportovnich a spotenskych akci v jinych domovech pro seniory. V domngak
zaji¥ujeme  kulturni vystoupeniétd z matéskych Skol, zak ze zakladnich Skol,
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odpoledni posezeni s Zivou hudbou a kavé&nidiive narozenych s reprodukovanou
hudbou (dechovka, lidové pighy). Paadani zajezdu mimo #Haeni garantujeme 2x
roéné, kulturni vystoupeni v domev4x raing, odpoledni posezeni s Zivou hudbou 2x
rocn¢, kavarnéku dive narozenych minimaénlx za 14 df. Doprovod na akce padané

v nasem domay garantujeme vSem kligith kromg trvale upoutanym natukko

s neschopnosti udrZzet se v sedu v invalidnim vonidoo polohovacimiksle na dobu
trvani pdadané akce. st na ptadaném zéjezdu garantujeme klientchodicim nebo
tém, ktai jsou schopni dize a nastoupeni do naSeho devitimistného automobilu
Mercedes Sprint za pomoci technické ficky (hole, choditkog§i za pomoci druhé osoby
nebo invalidniho voziku.

Klienti maji moZnost vyuzivat i sluzeb knihovny @béo Gadu v Humburkach, ktera
vlastni stovky knih a kazdy tyden i novasopisy. Tato knihovna zprostikovava svym
¢ten&am pajcovani novych knih z knihovny v Novém Bydzov

pomoc pFi obnoveni nebo upevini kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zé&leinovani osob- k aktivizaci sobstatnosti
klienta vyuzivdme podporyijpozenych vztah (s rodinou, pateli) a podporujeme ho
v dalSich aktivitach, které vedou k socialnimdle#ovani klienta do spoémosti. Rodina
klienta m& moZznost podilet se na vSech aktivitagtaganych v domay pro seniory i
mimo rgj, pokud je to pani klienta. Pozaduje-li klient aktivitu, kteroujsme schopni
zajistit, zprostedkujeme ji, ale naklady s tim spojené si hradirklsam.

socialné terapeutické ¢innosti a aktivizaéni ¢innosti - v pracovni dny od 8,00 do
15,00 hodin po dobu trvani smlouvy, klienti naSdbmova vyuZivaji a navdtuji podle
svych z4jni, poteb a zdravotniho stavu pravidelnpoiddané programy, které
garantujeme kazdému klientovi 2x tydm max. délce 30min./aktivitu. Klient si ke
vybrat z €chto program - reni prace, cvieni pangti, muzikoterapii (Iéba hudbou,
ktera griznivé ovliviiuje zdravotni a psychicky stav klienta), sgeleské hry ateni na
pokraiovani.

Sledovani televize ve spéknské mistnosti garantujeme kazdy den od 8 hodi22lo
hodin (pa&atek n@niho klidu). Klienti maji moznost si zajgit knihy z naSi knihovny.

Pro nacvik a upeaiovani motorickych, psychickych a socialnich schagpha dovednosti
slouzi nejen pravidelné voldasové programy, ale i dalSi rekotrdi a rehabilitani
aktivity jako jsou ranni rozcvka, kolektivni a individualni c¢eni, nacvik chze a
sebeobsluhy, prochazky s doprovodem v areélu paekabilitace podle ordinace léka
(masaze, pedkové koupele, BlIOlampa, magneto-terapie, parafirabidady, cvéeni na
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piistrojich a s nénim). Rekondini a rehabiliténi aktivity garantujeme v rozsahu 2x
tydné v max. délce 20min./vykon.

» pomoc pFi uplatiovani prav, opravrénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti -v pracovni dny od 8,00 do 14,00 hodin, klient poskytujeme pomocip
pisemnénxi telefonickém kontaktu se svymi blizkymi, jednard Gadech, viizovani
podreti a stiznosti, pomocipzatizovani jinych osobnich zalezZitosti, vedouci k achr
zékladnich lidskych prav, uptaivani vile a jednani na zakladvlastniho rozhodnuti
klienta. Sodasti tétocinnosti je bezplatné zakladni socialni poradenddddporu pf
telefonickém kontaktu garantujeme v max. délce Id/dhpodpora. R vytizovani osobni
a (redni korespondence garantujeme podporu 1 xétydnax. délce 15 min./1 podpora,
pii jednani na tadech 1x za 14 drnv max. délce 30 min./1 podpora.

Tato sngrnice plati pro vSechny zasstnance a klienty Domovaichod@ Humburky
a byla gedana na tyto pracovni Useky:

* feditel

» ekonomicky a personalni usek
» zdravotr — socialni usek

e Usek uklidu

* Usek pradelny

» stravovaci Usek

e Usek udrzby

Tato sn&rnice nabyva €innosti dne 19.7.2011

Vypracovala: Monika Hartmanova Schvalil: JoBefiste
socialni pracovnice feditel DD




