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Domov diichodcii Humburky
Humburky 100, 504 01 Novy Bydzov

Standard kvality socialnich sluzeb ¢&. 7

STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

klient socialni sluzby ma pravo podat proti kvalité¢ a zptisobu poskytovanych sluzeb
stiznost, aniz by tim byl jakymkoliv zpisobem ohroZen;
k podani stiznosti je opravnén nejen klient DD Humburky, ale i jind osoba, protoze
stézovatel ma pravo si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ale vzdy mimo zafizeni a
poskytovatele, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti zastupovat; nezavislym
zastupcem muze byt osoba fyzicka (ptibuzny,pfitel,apod.) nebo i pravnicka ( obcanska
poradna);
poskytovatel je povinen vzdy vyfizovat stiznosti, piipominky i podnéty uzivatele na
kvalitu ¢i zplisob poskytovanych socialnich sluzeb v zafizeni a to v nize uvedené
lhite;
forma podani stiznosti — Gstni nebo pisemna, pisemnd stiznost mize byt podana i
anonymnim zpusobem (bez podpisu stézovatele);
pfipadné stiznosti sd¢luje uzivatel na irovni mistni - vedouci sestie smény, vedouci
zdravotniho useku, vedouci sociadlni pracovnici, fediteli DD nebo vloZzenim do urcené
schranky, kterd je umisténa v pfizemi u jidelny DD Humburky;
nebo na urovni vyssi - zfizovateli zatizeni, Krajskému ufadu Kralovéhradeckého kraje,
Odbor socialnich véci
Pivovarské namésti 1245
500 03 Hradec Kralové,
& MPSV CR prostiednictvim vyse uvedeného spravniho organu ( KU Khk — OSV);
pfijiméani a evidenci stiznosti v zafizeni zajiStuje vedouci socidlniho useku Domova
diichodctt Humburky;
o stiznost lze pfedat osobné socialni pracovnici Monice Hartmanové v ptizemi
budovy Domova diichodcti Humburky v pondéli az v patek v dobé od 8.00 do
13.00 v kancelafi €. 14 nebo
o zaslat na adresu Domov dichodci Humburky, vedouci socidlniho useku
Monika Hartmanova, Humburky 100, p. Novy Bydzov 504 01;
vyfizovani stiznosti provadi vedouci socidlniho tseku ve spolupraci s vedouci sestrou
zdravotniho tseku, feditelem DD Humburky a ¢lenem vyboru obyvatel DD;
vyfizenim stiznosti nesmi byt povéten pracovnik, proti kterému stiznost sméiuje nebo
pracovnik jemu podiizeny;
lhita na vyfizeni — odpovéd’ do 28 dnti od pfijeti stiznosti;
zpiisob zaznamendvani stiznosti - z divodu prevence zneuziti postaveni pracovnika
zafizeni ve vztahu k uZivateli, ktery je zavisly na poskytované socidlni sluzb& bude
ustni stiznost vzdy zaznamenana uréenym pracovnikem tak, jak byla minéna
st¢Zzovatelem, bude obsahovat konkrétni vyroky stézovatele, ne jen interpretace
personalu;
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forma vyftizeni stiznosti — vyrozuméni o vyfizeni stiznosti vzdy pisemn¢; o vyiizeni
anonymni stiznosti bude proveden zapis a vyrozumeéni uzivatelim socidlni sluzby
bude sdé€leno ustné na shromazdéni, které bude k tomuto ucelu svolané;

stézovatel je vzdy informovan o svém pravu odvolat se proti vyfizeni stiznosti;
stézovatel ma& pravo se v pripadé¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit
s podnétem k proSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti a to na

Kancel4f Vefejného ochrance prav - OMBUDSMAN, Udolni 39, 602 00 Brno

telefon: 542 542 111; webové stranky: www.ochrance.cz;

Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5,118 00 Praha 1

tel. + fax: 220 515 223;

socialn€ pravni poradna pro seniory e-mail: pravni@helcom.cz nebo senior@helcom.cz;

webové stranky: www.helcom.cz;
SENIOR telefon: 800 157 157 — bezplatnou krizovou linku pro seniory, ktera funguje
24 hodin denng, 7 dni v tydnu (organizuje Zivot 90);
Zlatou linku seniori - telefon: 800 200 007 — bezplatnou linku davéry pro seniory,
ktera funguje pondéli az patek od 8 — 20 hodin (organizuje Nadac¢ni fond Elpida);
Obcanské poradny — Asociace ob¢anskych poraden, Senovazné nam.24,116 47Praha 1
nebo pifimo Obcanska poradna , Veverkova 1343, 500 02 Hradec Kralové,

telefon: 498 500 357

ufedni hodiny: pondéli, ttery, ¢tvrtek od 9,00 do 13,00 hodin;

Tato smérnice plati pro vS§echny zaméstnance DD Humburky a byla pieddna na tyto pracovni

useky:

feditel

ekonomicky a personalni usek
socialni usek

zdravotni tsek

usek uklidu

usek pradelny

stravovaci Usek

usek udrzby

Smérnice byla aktualizovana dne 1.7.2010

Tato smérnice nabyva G¢innosti dne 22.7.2010

Vypracovala: Monika Hartmanova

vedouci socialniho useku
Schvalil: Josef Bic¢isté
feditel DD
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